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Reglement dienst warme maaltijden
Dienst thuiszorg - Zorg Tielt
zoals gewijzigd door R.V.B. d.d. 20/12/2021
Artikel 1 - Doelstelling
Het doel van de dienst warme maaltijden is de betrokkene zo lang mogelijk in zijn thuismilieu te houden. Op deze manier krijgen mensen, die zelf moeilijk kunnen instaan voor het bereiden van een warme maaltijd, dagelijks een gevarieerd middagmaal. De dienst kan ook tijdelijk ingeschakeld worden vb. na ziekenhuisopname.
De warme maaltijd kan aan huis bezorgd worden maar kan ook genuttigd worden in het dienstencentrum ’t Vijverhof waarvoor de gebruiker €0,50 korting per maaltijd krijgt.
Artikel 2 – Voorwaarden
De voorwaarden zoals vermeld in het reglement dienst thuiszorg zijn van toepassing.
Artikel 3 – Werking
De maaltijden worden met zorg bereid in de keuken van het woonzorgcentrum Deken Darras. Er kan een dieetmaaltijd aangevraagd worden indien nodig. 
Van maandag tot en met vrijdag kan de gebruiker een warme maaltijd bekomen. De gebruiker kan zelf bepalen op welke dagen hij/zij de maaltijden wenst. Voor het weekend kunnen er diepvriesmaaltijden besteld worden. Deze worden geleverd op vrijdag.  
Een gevarieerd middagmaal bestaat uit soep, vlees of vis, groenten, aardappelen of rijst en een dessert.  Het menu voor de komende week wordt vooraf meegedeeld en kan geraadpleegd worden op de website www.ztielt.be.  
Wijzigingen worden ten laatste de dag voordien doorgegeven. Dit kan tot 12 uur op het telefoonnummer 051-40 26 46 of aan de maaltijdbezorger zelf.
Bestelwagens leveren de maaltijden aan huis tussen 11 en 13 uur. Een daartoe opgeleide medewerker bezorgt de maaltijden, verpakt in isolerend materiaal, met inachtneming van de hoogste normen inzake voedselveiligheid en hygiëne. 
Artikel 4 - Kostprijs
De kostprijs bedraagt €7,5 per warme maaltijd. Het is steeds mogelijk om een sociaal tarief te bekomen, na een inkomensonderzoek. 
De prijs van het sociaal tarief bedraagt €5,5 per warme maaltijd.
Gebruikers met een inkomen lager dan het leefloon, hebben recht op het sociaal tarief. Gebruikers met een inkomen hoger dan het leefloon, betalen €7,5 per warme maaltijd.

Artikel 5 – Aanvraag
Een aanvraag voor dienst warme maaltijden verloopt zoals beschreven in het algemeen reglement dienst thuiszorg.

Artikel 6 - Facturatie
Maandelijks wordt er een factuur opgemaakt die samen met een overschrijvingsformulier wordt verstuurd naar de gebruiker. U hebt de mogelijkheid om te betalen via domiciliëring. Maaltijden die niet tijdig worden opgezegd, worden aangerekend.
Artikel 7 - Slotbepalingen
Het reglement dienst warme maaltijden werd goedgekeurd door de Raad van Bestuur van 20/12/2021. Het reglement treedt in werking vanaf 01/02/2022. 


Contactgegevens 
DIENST THUISZORG
Kortrijkstraat 68 8700  Tielt  
Tel: 051/40 26 46
thuiszorgdienst@ztielt.be

Openingsuren:
Elke werkdag: 9.00 - 12.00u
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